讓訪客連上加密的 WPA-Enterprise 網路
為 Cisco Meraki、UniFi、TP-Link、Ruckus 或任何標準存取點建立訪客 WiFi 項目，把存取點指向 Offision 的 RADIUS 伺服器，讓訪客用訪客證上的使用者名稱和密碼連線。
2026-11-04   ·   https://offision.com/help/zh-hant/visiting/set-up-radius-visitor-wifi/
Where in Offision: admin app → visiting/visitor-wifi (訪客 WiFi)
將 WiFi 控制器連接至 Offision 的 RADIUS 伺服器後，已簽到的訪客即可使用訪客證上的使用者名稱與密碼連上加密的 WPA-Enterprise（802.1X）訪客網路。訪客簽退後，Offision 會自動拒絕該組憑證再次登入。
開始之前:
您需要具備 WiFi 控制器的管理員權限、每個網路一組 Visitor WiFi Integration 授權，以及可透過 UDP 連接埠 1812 或 TCP 連接埠 2083（RadSec）連上 Offision RADIUS 伺服器的存取點。
1. 新增訪客 WiFi 項目
開啟 訪客 WiFi，按一下 新增，並從選單選擇符合控制器的品牌：Cisco、Ruckus、TP-Link、Unifi，或適用於任何標準 RADIUS 存取點的 通用。項目建立後無法變更品牌。
[image: ]
訪客 WiFi 頁面中，每一列代表一個訪客網路。
您也可以在市集的 訪客 WiFi 分類點選各廠商方塊，直接開啟已預選該品牌的清單。
Note:
選擇品牌後系統會立即建立草稿項目，以便預先產生 RADIUS 連線數值。若未儲存便關閉對話框，該項目仍會留在清單中，請重新命名或將其刪除。
2. 在基本頁面設定登入規則
輸入項目名稱，選擇 使用者名稱類型 與 密碼類型。若此網路僅供特定據點使用，請連結對應的大廈。
[image: ]
RADIUS 項目的基本頁面用於設定訪客登入規則，不包含網路名稱欄位。
各欄位的詳細說明請參閱訪客 WiFi 設定參考。由於加密網路的名稱是在 WiFi 控制器上設定，且每位訪客皆以個人憑證而非共用密碼登入，因此此頁面不設網路名稱欄位。
3. 將 RADIUS 數值複製到控制器
開啟對話框第二頁的 RADIUS 設定。系統已自動產生 主機 IP 或 FQDN、驗證連接埠、密鑰 與 NAS 識別碼，請將這些數值複製到您的 WiFi 控制器中。
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RADIUS 設定頁面顯示需複製到控制器的連線數值。
以下兩個品牌的設定方式略有不同：
1. Unifi：改以存取點進行驗證，請每行輸入一個存取點的 MAC 地址，無需使用 NAS 識別碼。
1. Cisco：將相同的 RADIUS 數值排列為 Meraki 的逐步設定指南。
4. 在控制器上建立 WPA-Enterprise SSID
在 WiFi 控制器上建立指向步驟 3 連線數值的 WPA-Enterprise（802.1X）訪客 SSID。Offision 的 RADIUS 伺服器支援 PAP、EAP-TTLS/PAP 與 PEAP/MSCHAPv2，手機與筆記型電腦無需額外安裝軟體即可連線。
5. 測試簽到與簽退後的連線
建立一筆測試到訪並在接待處簽到，使用訪客證上列印的使用者名稱與密碼連上訪客 SSID。接著辦理簽退，確認同一組憑證已無法再次登入。
RADIUS 登入疑難排解
	狀況
	常見原因

	真實訪客登入被拒
	訪客尚未簽到，或到訪期間已結束。

	所有登入皆被拒
	項目未指派 Visitor WiFi Integration 授權，或控制器的共享密鑰與 Offision 不一致（例如重新產生 密鑰 後未同步更新控制器）。

	控制器無法連上 Offision
	存取點上的 NAS 識別碼（Unifi 則為 MAC 地址）未設定或輸入錯誤，導致請求無法對應至該項目。

	訪客證未列印 WiFi 網路名稱或 QR 碼
	RADIUS 品牌的正常行為。請參閱在訪客證列印 WiFi 代碼。



dee24b4601dce8d604aa7a1a2c6773a974a8f489.png
= & WIF
' BREHEREAN WiFi EARE

a

Ruckus Cloudpath

Guest network (TP-Link)

TP-Link

() e Lobby portl (Ruckus Cloudpath)
O e

AW

offision

HmEn

nzEm

8A20H T¥9.06

8A20H T¥9.06

B/ i




a6166ac6e8875c940d10e6f19d82f49ae40a36ca.png
- & &R Guest network (TP-Link)
10 tp-link

oo

AE

i Ot BRI - MBTRABRARFAIRS - Qifislony

Guest network (TP-Link)

spopas 5 . o, HMBK -
FErs R ERRR SR = s OAh RIS RE - MBS RASRRTA S -

T EX >

HE WiFi EAMRI

=
L, RapE e ’ o EREEEEE

IRAIE WiF BAREOERE SN - SERELL

BB

IR WiFi BABEOEEMNIT - SHEIE WiFi B8

o e e





c21dbbe7f47c3ad3d944c43dbc10b5920f93ef87.png
Q tp-link
1

Guest network (TP-Link)
RERESA R EEREINLE -

Ex

i

S RADIUS 87

o ks

RADIUS &
(RAERILEBA RADIUS TRH MAC HEAES NAS HALES -
) RADIUS 7B LI TR

EH 1P 3 FQDN
AR RADIUS faliasEH

NAS i3I
4d9749de-0bc3-40ct-aas4-90dfelb733ec

ZE4560 RADIUS 77085 E 5 E M MBIER » Offision 74 AEELH 8 AR

o

- MBI E ESEL -





