回覆匯報這件事的人
工單上的評論串是唯一會傳到匯報故障的人那裡的東西——每一則評論會通知誰、事後還能 改什麼，以及為什麼更改狀態不算回覆。
2026-08-25   ·   https://offision.com/help/zh-hant/support-staff/reply-to-the-person-who-reported-it/
有人匯報了一個故障，現在正在等消息。你怎麼動工單的狀態，都不會傳到他那裡。評論會。
到底什麼會傳到誰
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你能對工單做的三件事裡，只有一件會傳到匯報的人那裡。
從支援職員這一側看，通知的故事就這麼多，而這件事大概每個部署都會被誤會一次。
Offision 會在問題被匯報時寄電郵，也會在工單被指派時寄；除此之外，關於一張
工單的所有消息都是評論。包含匯報當下寄給誰的完整版本，見
誰會收到通知。
打開對話串
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工單上的評論串。你自己的評論靠右。
卡片上 — 或列表裡那一列上 — 的評論標記帶著評論則數，點下去就打開整串。已經有評論的
工單，最新的一則會引在卡面上，點那一則同樣會打開。
在最下面打字，按  Enter  送出； Shift  +  Enter  則是換行。
一則評論會通知誰
每一則評論都會在應用程式裡同時告知三群人，扣掉你自己：
1. 匯報故障的那個人 — 即使他從未評論過也一樣，所以你的第一則回覆一定傳得到；
1. 這張工單的處理人；
1. 所有已經在這張工單上評論過的人。
匯報人會在應用程式裡自己的那筆匯報上看到它，那裡的狀態是即時的，對話串也讀得到。
評論沒有電郵，所以這是給人在 Offision 裡的人的通知，不是寄到收件匣的訊息。
修掉寫錯的東西
你自己的評論可以編輯或刪除；別人的不行，按鈕根本不會出現。編輯過的評論從此帶著
已編輯，而編輯與刪除都不會通知任何人 — 只有新的評論會。
先寫，再關:
關閉工單是無聲的。如果修法需要解釋 — 零件已經叫了、在那之前還能用、其實沒壞 —
先評論，再關閉。一旦關掉，匯報的人就沒有理由再回來看了。
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6abf0153c2b5f3d9617bcc77c2098ec99f31e0c2.png
Green line down the middle of the projector

87258 F¥326

Swapped the cable and tried a second laptop — the line is stil there, so itis

the projector.

8A25E F¥326

Replacement panel ordered, due Thursday. The room is usable in the

meantime.





