看清楚對方要求了什麼
在服務要求卡片或清單檢視中，檢視申請人訂購的服務選項、主辦人備註，以及預約表單上的額外欄位與附加相片。
2026-08-20   ·   https://offision.com/help/zh-hant/service-staff/see-what-the-requester-asked-for/
處理服務要求所需的所有資訊都會直接顯示在服務要求卡片上，無需另外點開詳細視窗。
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服務要求卡片會顯示會議室、服務名稱、所選選項與備註內容。
卡片上顯示的資訊
卡片頂端會標示目前狀態與指派人員；右側顯示日期、預定送達時間與要求人；左側則列出您實際需要準備的細項：
1. 服務與所選選項：逐列顯示訂購人勾選或填寫的每個選項（例如飲品種類、杯數或佈置方式）。
1. 主辦人備註：申請人在提出服務要求時輸入的補充說明。
1. 職員回覆：服務人員更新狀態時填寫的回覆內容。
1. 額外欄位：來自預約表單且設定為開放給服務職員檢視的自訂欄位。附加的圖片或檔案會顯示為縮圖，點選縮圖即可全螢幕檢視（例如場地配置圖或設備故障照片）。
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預約表單的額外欄位與附加相片會直接顯示在卡片上。
清單檢視中的顯示方式
在清單檢視中，上述資訊會轉為獨立欄位（服務、時長、選項、狀態、會議室、要求人、指派職員），方便您快速瀏覽整天的排程，並直接點選欄位標題進行篩選與排序。
訂購內容為唯讀欄位:
服務選項、額外欄位與主辦人備註皆由預約人填寫；服務職員只需填寫職員回覆。若卡片上缺少您需要的預約表單欄位，請洽詢維護預約表單的管理員，將該欄位設定為對服務管理員顯示。
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