掃描之後訪客看到什麼
掃描指路二維碼後開啟的畫面：先是搜尋欄，接著是地圖上框起來的房間與一個按鈕，然後一步一步帶著走，到電梯時樓層自動切換。不需帳戶、不需應用程式，連結過一段時間就失效。
2026-09-21   ·   https://offision.com/help/zh-hant/map/what-a-visitor-sees-after-they-scan/
本節其他文章談的是怎麼「畫」路線。這一頁談的是拿著手機的人實際會拿到什麼，在你印出
貼紙或掛上看板之前值得先知道：它決定了「確認成功」長什麼樣子。
地圖佔滿整個畫面，其餘一切都浮在上面——頂端是建築物名稱與兩個圓形按鈕，左側是樓層
軌道，底部拇指搆得到的地方是一個操作區。會變的就是這個操作區。
兩種二維碼，兩種起始畫面
兩者都由 Offision 產生，行為刻意不同。
1. 固定張貼的二維碼——印出來的
位置存取金鑰，或看板上的指路二維碼——不帶
目的地。手機開啟時，地圖停在該二維碼所屬的位置，操作區只有一個搜尋欄：想前往哪裡？
1. 從看板遞過來的路線——有人在看板上搜尋後傳到自己手機——抵達時房間已經選好，
所以手機直接開在下面說的那張卡片，而不是搜尋欄。
挑一個房間
搜尋結果從搜尋欄後方升起，搜尋欄本身不會移動。結果會分組——若二維碼指定了目的地則有
您的目的地，接著是此樓層，然後每個樓層各一組——所以建築物裡有兩個同名房間時
仍分得出來。
點一筆結果，地圖會飛到那個房間自己所在的樓層並把它框起來。這是測試時最容易誤會的
地方：指定兩層樓以上的房間，地圖就會離開你掃描的那一層。這是正確的，但如果你以為會
留在原地，看起來就像故障。
先看位置，再走過去
卡片會寫出房間名稱、它在哪一層，以及同一樓層或需要轉換幾次樓層。不會給分鐘數，
也不會給距離——Offision 不知道誰走得多快，而一個講得很篤定卻錯誤的估計，比不給還糟。
目的房間在地圖上填成綠色，其他房間維持藍色，所以目標是唯一「不只是一個房間」的東西。
底下是一個佔滿寬度的按鈕：帶我前往。
一次一步的路程
按下帶我前往，畫面會回到起點樓層，然後一次交給你一步，地圖也會為每一段自動重新
取景：
1. 從這裡出發，下方是您掃描的位置。
1. 途中每一部電梯或樓梯各一步，顯示 前往 2 樓，下方是該電梯或樓梯的名稱，沒有名稱
時就顯示電梯。
1. 最後是房間名稱，下方是您已抵達。
用返回和下一個在步驟間移動，最後一步會變成完成。沒有步驟編號，也沒有進度
圓點：訪客正在走路，一次只給一個指示就是整個重點。
走過電梯那一步，就是樓層切換本身。 左側的樓層軌道會跟著走，所以訪客根本不必知道
它存在——這很重要，因為在陌生建築裡迷路最經典的原因，就是自己手動選錯樓層。
頂端那兩個圓形按鈕
1. 回到起點把地圖帶回掃描的位置。它不是 GPS 定位鍵：這一頁從不索取位置權限，而且
碰一下地圖任何地方就會解除鎖定，可以繼續自由移動。
1. 切換淺色或深色由訪客自己決定，而不是手機決定。深夜的大堂和陽光直射的大堂，需要
的是相反的地圖，而作業系統的設定對兩者都一無所知。
它不會做的事
1. 不需帳戶，也不需應用程式。 二維碼就是全部的驗證。
1. 不會即時定位。 路線從二維碼所在位置開始，而不是從人現在站的地方。
1. 不給時間或距離估計。
1. 只涵蓋二維碼所及的樓層，也就是已繪製平面圖並具備指路授權的樓層，搜尋也不會給出
其他樓層。沒有路線網絡的樓層完全不會給指引，請見
樓層上無法使用指路功能。
1. 連結會失效。 從看板送出的路線約半小時，固定張貼的二維碼約數小時，之後畫面會顯示
此連結已過期並要求重新掃描。過期、被竄改與無法辨識的二維碼，刻意都給同一則訊息。
自己測試時:
用一支沒有登入的手機，那才是真正要緊的情況：掃描大堂二維碼的多半是訪客。把整個
流程走完——搜尋、帶我前往，然後確認第一步寫的是從這裡出發且就在貼紙的位置，
而不是落在樓層中間某處。
Where in Offision: admin app → map/floor-plan (地圖)
