外部的人無法報名
公開頁面打得開，卻沒有辦法報名 — 包括頁面顯示無需報名、而那並不是你的本意 的那種情況。
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活動的公開頁面打得開，但沒有辦法報名 — 不是按鈕整個不見，就是按下去被拒絕。
開始之前:
先讀頁面在報名按鈕該出現的地方寫了什麼。無需報名、尚未開放報名、報名已截止 與 已額滿 是四個不同的原因，而在你去看任何設定之前，頁面自己已經說了是哪一個。
Solution 1 — 外部的人不被允許自行報名 (most common)
當 允許外部用戶自行報名 是關的，報名按鈕會被移除，而不是變成不可按 — 頁面不會擺出一份只會失敗的表單。
麻煩的是它改為顯示的那句話：無需報名。那和一場真的不需要報名的活動顯示的是同一句，因為對訪客來說兩者看起來就是一樣。所以這句話並 不能 證明報名是被刻意關掉的。
如果你本來就要辦邀請制的活動，那就沒有任何問題，頁面正照著設計運作 — 具名邀請你的賓客，並預期頁面會一直那樣寫。如果你本來是要讓人自行報名，那個開關就是解法，而它在應用程式的活動上，不在主控台。
Solution 2 — 現在不在報名時間內 (common)
外部參加者有一段屬於自己的報名時間，和同事那一段是分開的。開始之前頁面寫 尚未開放報名；結束之後寫 報名已截止。
要看的是外部那一段，不是內部那一段 — 一場同事還能加入、訪客卻不行的活動，就是這個，不是故障。
Solution 3 — 活動已經滿了 (common)
已額滿 表示報名人數已經到達活動的容量上限。有兩種上限會造成它：主辦人設定的容量，以及你授權的每場活動人數上限 — 就算主辦人填了更大的數字，後者仍然會生效。
取消某人的名額是唯一能空出位子的做法，其他狀態都不會。
Solution 4 — 送出表單時被拒絕 (less common)
這種情況按鈕是在的，按下去才失敗。幾乎都是有必填項目沒填：外部報名表單可以把公司名稱、電話、職稱、部門、飲食需求、無障礙需求與緊急聯絡人設為必填，也可以要求先同意條款才准送出。
問他們頁面說了什麼。必填欄位會報上自己的名字；如果是別的訊息，值得把原文一起回報。
仍然無法解決:
請準備好：頁面在報名按鈕該出現的地方顯示的完整文字、該活動的外部報名時間、它的容量與目前已報名人數，以及同事能不能從應用程式報名同一場活動。最後一項可以區分這是整場活動的問題，還是只有外部才有的問題。
