有人無法建立活動
權限與授權是兩回事，對話框會說缺的是哪一半，而還有第三個原因兩者都不是。
2026-08-27   ·   https://offision.com/help/zh-hant/events/somebody-cant-create-an-event/
有人被告知可以辦活動，卻連表單都到不了。
開始之前:
問他看到的是三種裡的哪一種：一個告訴他缺什麼的對話框、應用程式裡根本沒有 活動 這一頁，或是在他按下建立的那一刻被拒絕。這是三個不同的原因，而一個問題就能問出答案。
Solution 1 — 他有權限但沒有授權，或者反過來 (most common)
建立活動需要 同時 具備活動主辦人權限 與 一個活動主辦人授權，而這兩樣是在不同地方給的。只有其中一樣，等同於兩樣都沒有 — 這也是為什麼「我已經給他權限了」常常是這類回報的第一句話。
他看到的那個對話框，會在 所需條件 底下把兩者都列出來：活動協調人權限 與 活動協調人功能。沒有被滿足的那一個，就是你要去補的那一個。
Where in Offision: admin app → activity/activity-coordinator (活動主辦人)
Solution 2 — 他的應用程式裡根本沒有活動這一頁 (common)
如果他是「找不到活動」而不是「被活動擋下來」，那麼缺的是授權而不是權限 — 因為解鎖那一頁本身的正是授權。
在往別處找之前，先確認他持有一個活動主辦人授權。一個有權限卻沒有授權的人，根本沒有東西可以按。
Solution 3 — 這個月的活動額度用完了 (less common)
活動是以整間公司、按月授權的，而消耗額度的是「建立」 — 包括從沒發布的草稿，以及後來被刪掉的活動。
這一個是在建立的那一刻拒絕，而不是在入口，而且它一次影響所有人，不是某一個人。如果同一天有好幾位主辦人回報，就是這個。見你的授權允許多少場活動。
Solution 4 — 他要做的其實是編輯別人的活動，不是建立 (less common)
活動主辦人讓一個人建立活動，並管理 他自己建立的 那些。它不會給他任何處理別人活動的能力。
如果他真正想做的是改同事的活動，解法在那場活動上：由它的負責人把他加進團隊成為編輯者。
仍然無法解決:
請準備好：對話框的完整文字、所需條件 底下哪幾行沒有被滿足、他看不看得到活動這一頁、他是要建立還是要編輯，以及當天有沒有其他人成功建立過活動。
