通行證在門口掃不到
掃描器可能在告訴你的六件事，以及其中哪幾件代表這位賓客還是應該讓他進來。
2026-08-27   ·   https://offision.com/help/zh-hant/event-coordinator/a-pass-wont-scan-at-the-door/
有人站在門口，而掃描沒有讓他進來。
先讀那個結果:
掃描器會說發生了什麼。未報名、活動不符、報名已取消 與 未報名此場次 是四種不同的情況，各有各的處理方式；用猜的只會浪費整條隊伍的時間。
Solution 1 — 未報名 — 但他很確定自己報了 (most common)
在做任何事之前，先用 參加者名單 以名字搜尋。最常見的原因是他手上拿錯了東西 — 行事曆邀請、提醒電郵、去年的通行證 — 而不是他的報名不見了。
如果他真的不在名單上、但照理應該在，名單裡找得到就從那裡替他簽到，否則事後再把他加進活動。不要一直重掃；那組代碼不會突然開始生效。
Solution 2 — 活動不符 (common)
一張屬於別場活動的真通行證。掃描器會顯示賓客的名字，你可以告訴他手上拿的是哪一場 — 通常是同一週有兩場活動的人拿錯了票。
請他打開 我的活動 並挑今天的那一張。
Solution 3 — 未報名此場次 (common)
他報名了整個系列但沒報這個區段 — 或者掃描器被限定在一個他沒報的區段上。
先檢查上方的場次標籤。如果它被設在某一個區段、而你本來要涵蓋整場活動，就切到 整個活動 再掃一次。如果範圍是對的，那他確實沒有報名這一場。
Solution 4 — 報名已取消 (less common)
他的名額在某個時間點被收回了。仍要簽到 就是為這種情況存在的：有人被誤取消，或是後來又被告知可以來。
請刻意使用它，而不是反射性地按。在一場已經滿了的活動上，放一位被取消的賓客進來會讓你超過容量。
Solution 5 — 相機根本讀不到任何東西 (less common)
破掉的螢幕、太暗的亮度與保護貼都會讓掃描失敗。請他把亮度調高 — 這比其他任何辦法都更常解決問題。
還是不行的話，用 參加者名單 以名字替他簽到。花的時間一樣，紀錄也一模一樣。
Solution 6 — 每一張都顯示無法確認 (rare)
那是網路的問題，不是通行證。如果應用程式顯示 已簽到 · 離線，一切正常 — 繼續掃，它會同步。
如果是完全失敗，那多半是參加者名單從來沒載入。回到門口之前，先在有訊號的地方重新打開掃描器。
仍然無法解決:
請準備好：畫面上顯示的完整結果、那個人在 參加者名單 裡用名字找不找得到、場次標籤是設在某個區段還是整個活動，以及其他通行證掃起來是否正常。
