把 Neat Board 設成路線指引數位看板
Board 是一整面牆大小的觸控螢幕，能一次顯示整層樓，也能把路線交到人的手機上。 用 Neat Pulse 註冊，配對成數位看板，再把它放到平面圖上——路線就是從那裡開始的。
2026-08-20   ·   https://offision.com/help/zh-hant/devices/set-up-a-neat-board-for-wayfinding/
Neat Board 是一台掛在牆上或立在架上的 50 吋或 65 吋觸控螢幕。到了這個尺寸，平面圖
從電梯大堂的另一頭也讀得懂——這就是為什麼它適合放在人剛抵達、還不知道要往哪走的
地方。
Board 上的路線指引由兩半組成。螢幕顯示這一層樓——哪些會議室空著、它們在哪裡——而
路線指引二維碼把路線交到訪客自己的手機上，讓指引跟著人走，而不是留在牆上。
路線是從 Board 自己站的位置算起的，所以把它放到平面圖上是這裡的一個步驟，而不是
事後補做的事。
開始之前:
這台 Board 服務的樓層已經畫好平面圖，會議室與地點都在上面——見
新增建築物與樓層。而且你是貴組織
Neat Pulse 帳戶的管理者。
需要準備的東西
1. 一台 Neat Board 50 或 Neat Board Pro
1. 一個 Neat Pulse 組織，而且可以啟用 Offision 應用程式
1. 牆邊的市電——Board 的耗電遠高於任何面板，而且沒有 PoE 這個選項
1. 壁掛架或立架。兩者都不在盒內，盒內只有桌上型座架
1. 大約 30 分鐘，安裝架設的時間另計
兩款都是橫式，所以內容也要照這個做。兩款也都吃乙太網路，而掛在公共區域牆上的
螢幕值得用有線——一台從 WiFi 掉線的 Board，就是建築物裡最熱鬧那一角的一片空白牆。
1. 建立樓層內容
前往數位看板 › 內容，選擇新增，挑樓層顯示。
Where in Offision: admin app → signage/signage-content (電子標牌)
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第二個用途，樓層顯示。它一開始就放好了這層樓的可用狀態地圖。
關於螢幕的問題要照 Board 回答——橫式 16:9，而且觸控螢幕要開。Board 是觸控螢幕，
據實回答才能讓人用手操作地圖，而不只是站著看。
這個用途一開始就把樓層的可用狀態地圖放好了。編輯器的其他部分、以及地圖旁邊還能放
什麼，都在
建立數位看板內容並顯示在螢幕上；地圖本身則在
預約狀態地圖。
2. 加上路線指引的小工具
把樓層地圖變成路線指引的東西有兩個，而且都是在內容上加的：
1. 路線指引二維碼——工作場所分類裡的一格。有人掃了它，手機上就會出現搜尋
頁面，而且已經以這台 Board 的位置為起點。在人來人往的螢幕上，這一個才是重點。
1. 路線上顯示掃描 QR 碼——可用狀態地圖自己的設定。開啟後，畫在地圖上的路線會
帶一個訪客可以拿走的 QR 碼。
路線指引是逐樓層授權的:
每一層你想提供指引的樓層，都要指派一份路線指引授權。沒有授權的樓層仍然會顯示在
地圖上，也仍然會顯示哪裡空著——只是不會給路線。授權是逐樓層指派的，所以一棟建築
可以只在地面層跑路線指引。
3. 把 Board 註冊到 Neat Pulse
Neat 裝置的應用程式來自 Neat Pulse，不是來自你貼上去的網址。這個註冊流程在每一台
Neat 裝置上都一樣，連同它牽涉的兩組代碼，都在
連接 Neat Pad 會議室預約面板講過一次。
簡短版：
1. 在 Neat Pulse 開啟 Apps 分頁，啟用 Offision，停用其他所有應用程式。
1. 前往 Devices › Add devices，替裝置命名，選 Continue。Pulse 會顯示
一組 enrollment code。
1. 替 Board 開機，依畫面指示走到 Neat Pulse 畫面，輸入 enrollment code。
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Board 正在要 Neat Pulse 的 enrollment code。這是 Neat 的代碼，不是 Offision 的。
可以的話，在桌面高度就把這些做完。到拿到配對碼為止的每一步，都是在掛上牆之前做
比較輕鬆。
4. 讓 Pulse 安裝 Offision
Board 與 Pulse 配對成功後，在裝置上選 Continue。在 Choose apps 頁面選
Offision，再選 Continue。
Board 會下載並啟動應用程式，然後顯示一組六個字元的配對碼。
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剛註冊完的 Neat 裝置上的 Offision 應用程式，等著被認領。
5. 配對成數位看板
在主控台前往設備 › 數位看板 › 設備，選擇新增。
Where in Offision: admin app → device/signage/signage-device (電子標牌設備)
精靈會問三件事：這面螢幕要播的內容、硬體的品牌，然後是代碼。選步驟 1 的
樓層內容，接著選 Neat Board。
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已認證設備裡的第十格：Neat Board。
輸入 Board 上的六個字元，輸入到最後一個字元就會自動送出。
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Neat Board 的說明，以及認領這面螢幕的輸入欄。
6. 把它放到平面圖上
路線從 Board 開始，所以 Board 必須在某個地方。精靈結束時選設定位置，把裝置放在
它實際站著的位置——電梯旁、入口內側，最後落在哪裡就是哪裡。之後也可以從裝置自己
那一列做同一件事。
沒有被放置的 Board 一樣會顯示樓層，只是沒辦法從這裡規劃路線，因為沒有這裡。
7. 確認真的成功了
幾秒之內，Board 會停止顯示代碼，開始顯示樓層。接著把人真正會做的事走一遍：
1. 在 Board 上，點地圖上的一間會議室。它應該會告訴你那間會議室的資訊。
1. 用手機，掃路線指引的二維碼，搜尋這層樓另一頭的一間會議室，確認它畫出來的
路線是從你站的地方開始的。
遇到問題時
	你看到的狀況
	常見原因

	地圖有出來，但掃了沒有路線
	那一層樓沒有指派路線指引授權

	路線從建築物的另一端開始
	裝置沒有放到平面圖上，或還放在舊位置。重新設定它的位置

	樓層畫出來了，但搜尋找不到某些會議室
	那些地點不在平面圖上。會議室是靠平面圖上有什麼被找到的，不是靠建築物裡實際有什麼

	碰了沒有反應
	建立內容時觸控螢幕答的是否

	Choose apps 沒有列出 Offision
	Pulse 的 Apps 分頁沒有啟用 Offision。啟用之後重新啟動 Board

	傍晚變黑之後就一直黑著
	它在遵守螢幕逾時或排程。懷疑硬體之前，先看內容的排程

	配對碼被拒絕
	重新看一次 Board 上的代碼——中間重開過的裝置顯示的是另一組

	Board 在顯示會議室或內容，沒有出現配對代碼
	它還被前一筆紀錄認領著。先去那邊取消連接 —— 見 把已經設定成別的用途的面板拿來重用



這件事不包含
1. 它不會替你畫平面圖。 地圖就是平面圖上有的東西。路線只能經過被畫上去的地點。
1. 它不會把 Board 變成會議室面板。 配對成數位看板的 Board 播放的是內容。要從它
上面預約會議室，那是內容本身的小工具在做的事，不是某種面板模式。真的要當會議室
面板的 Board，得先從這筆紀錄解除 —— 見 把已經設定成別的用途的面板拿來重用。
1. 它不會用到相機或麥克風。 那些屬於 Neat 的會議功能；Offision 只是在螢幕上
作畫。
1. 它不會管理這台裝置。 韌體與要跑哪一個應用程式都留在 Neat Pulse。感測器數值
是另一條連線——見連接 Neat Pulse。
45a8067f0489f536b4d1445d049a4627805c2bf1.png
MIBETFIRE

BB ARRS BREMER

v

nE
BIEEERONS

e
BETNEEER

&g

BRI

BERE R
EREEERENRN -

ERERN

2 - B

Brightsign’

IR -

Microsoft
Teams Rooms.

IR - IR -

IR -

FREEIRE
MREF LEABM

AR
‘ Windows Web
iPad Android Windows 10/ 11 Third party signage.
Pad0S 13.0 orloter Andraid 5 or later tablet Gen12 CPU 5 system, fframe.

or above) webview




3411bc2a05d5872cfecaf18be00bd4966ec8c33a.png
MIBETFIRE

BB ARRS BREMER

v

nE
BIEEERONS

e
BIRONEESR

g
ERRBEEEE

SeRL
85

EEEE x
RS BAMARENRES -

1. FEGAOERE L - BAE Neat Pulse FRRY TR BIEF - A%BB
loffision) FEFIf2ZLIL{EAIFTA R ERES -

2 BMERENRET  RRBRRNRE"
3 BAREEM  RRE—T TR - ERBEMS -

4. 176 Neat Board B3 - RIRER LOMBRERIBETIRE - HRRBET
Neat Pulse) &8 » RREEHFEM -

5. WAL 3 PR -,

< Neat Pulse swip +

* z x ¢ Vv B N M ! e

BARHRR L ETN6EFH





fc3798b1c5d28b875bdd38101f3347afcd985df5.png
Y
B

EIE=EMERE - fEreRRatbEs » mA
REEER -

EEEBNRERRE 2

R e R
SREEEBNER

BEREAR
BIBRE

Egﬂnx

I ERER
ST RAER

mﬁ&ﬁﬁﬂ!ﬁ
BERERAR




c57afb41fd874c47461da3bec6e85f50c21f0322.png
7123
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Enter enrolment code. To generate a code, go to https:/puise.neat.no
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Thank you for select Offision!

Connect to Offision If no account?
Enter in Offision "Management Create Offision account
console"

Device > Booking panel / Signage >
Add




