監控設定欄位參考
設備設定檔中「監控」分頁之完整欄位指南，包含遠端控制前詢問倒數、離線警報開關、離線等待時間門檻與收件人群組指派。
2026-09-25   ·   https://offision.com/help/zh-hant/devices/monitoring-settings-reference/
監控 分頁是各類設備設定檔（會議室預約面板、固定座位面板、活動看板、數位看板）中的標準配置頁面。
在此分頁設定的規則，會統一套用至所有綁定該設定檔的硬體螢幕。
Where in Offision: admin app → device/booking-panel/configuration (面板設定)
欄位說明
	設定欄位
	功能說明
	建議配置

	遠端控制前先詢問
	管理員執行 強制遠端控制 時，實體螢幕會彈出 15 秒倒數與 拒絕 按鈕，允許現場人員拒絕接入。若關閉，強制連線會立即開始無任何倒數。
	門口互動面板建議保持開啟，避免干擾現場同仁操作；高掛的被動式大廳看板則可關閉，避免無謂等待。

	設備離線通知
	離線警告郵件的總開關（當設備離線時向使用者發送警告電子郵件）。若關閉，無論設備斷線多久都不會寄發通知。
	建議針對重要空間、前台報到機與核心看板開啟。

	離線等待時間
	設備持續失去連線達此門檻時長後才會觸發告警郵件。
	一般企業 Wi-Fi 環境建議設定為 5 至 15 分鐘，以有效過濾日常漫遊瞬斷。

	通知使用者/使用者群組
	指定接收離線警報信與後續復原通知信的收件對象。選單僅列出具備設備管理權限的帳號。
	建議指派給 IT/總務群組，以便成員異動時集中管理，無需逐一修改多個設定檔。



收件人名單不可為空:
若開啟了離線警報開關並設定了門檻，但收件人名單維持空白，系統將不會寄出任何信件。儲存前請務必確認已選取收件人。
不在此分頁控制的項目
1. 設備即時狀態追蹤: 無論此處通知是否開啟，所有配對設備的在線/離線狀態皆會常駐顯示於設備監控。
1. 硬體效能警訊: 訊號強度偏低、處理器過熱或電池電量過低等指標不會寄發郵件，可透過螢幕監控查看。
1. 未實機配對的虛擬資料: 僅在後台建檔但尚未與實體硬體配對的設備不會計入離線監控。
