連接 Crestron 會議室預約面板
Crestron 觸控面板利用內建瀏覽器直接載入 Offision，無需安裝專用 App。在面板設定網頁指定伺服器網址後，透過六位字元代碼將面板與會議室配對。
2026-08-20   ·   https://offision.com/help/zh-hant/devices/connect-a-crestron-room-panel/
Crestron 觸控面板透過內建的 Crestron General Web 模式直接載入 Offision 預約介面，完全不需要安裝額外的專用 App。您只需在面板本機的管理網頁中填入伺服器網址，並在 Offision 管理主控台輸入面板顯示的六位字元配對代碼即可。
開始之前:
請確認要在面板上顯示的會議室已建立（請參閱 新增會議室）。確認您手邊有面板本機的管理員帳號與密碼（於設備初次設定時建立，非您的 Offision 登入資訊），以及一台與面板處於同一區域網路的電腦。
事前準備
1. 認證機型：TSW-1070、TSS-1070、TSW-770 或 TSS-770（含標準款與 -S 排程款）。螢幕規格請參閱 Offision 支援哪些預約面板硬體。
1. PoE+ 供電（標準 PoE 連接埠功率不足，請確保交換器支援 PoE+）。
1. 面板的區域網路 IP 位址（顯示於面板本機 Setting 頁面）。
1. 約 15 分鐘作業時間。
1. 首次開箱初次設定
全新的面板開機進入 Crestron 預設畫面後的設定步驟：
1. 用 五根手指 同時長按螢幕任意位置約 15–30 秒，開啟本機 Setting 設定頁面。
1. 設定本機管理員的 使用者名稱 與 密碼。這組憑證將用於登入後續的 Web 管理介面，請妥善記錄。
1. 記下同一頁面顯示的面板 IP 位址。
若是已設定過的面板，可略過此步驟，只需確認其 IP 位址與本機管理員帳密。
2. 開啟面板的 Web 管理頁面
在同一網路內的電腦上開啟瀏覽器，輸入 https://<面板IP位址>。
由於面板使用自簽憑證，瀏覽器會顯示安全警告，請略過警告繼續前往 Device Administration（裝置管理）頁面，並以剛建立的本機管理員帳密登入。
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Crestron 裝置登入畫面。網址列顯示的自簽憑證警告為正常現象。
3. 設定時區
在 Web 管理介面中進入 Settings，將時區調整為該會議室所在地區的時區。若時區設定不正確，面板顯示的會議時間將會偏移。
4. 指定 Offision 播放器網址
同樣在 Settings 頁面中向下捲動至 Applications，進行以下設定：
	欄位
	設定值

	Application Mode
	Crestron General Web

	Crestron General Web › URL
	輸入下方的播放器網址

	Auto Update
	保持開啟（On）



點擊右上角的 Action › Save Changes 儲存變更。面板將自動重啟應用程式並載入 Offision。
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Applications 設定頁面：選擇 Crestron General Web 並填入播放器網址。
5. 在主控台配對面板
重啟完成後，面板螢幕會顯示一組 六位字元註冊代碼。
在 Offision 管理主控台中，前往 設備 › 預約面板 › 設備，點擊 新增。
Where in Offision: admin app → device/booking-panel/device (預約面板)
依序選擇 房間預約面板、要指派的會議室，然後在 已認證設備 中點選 Crestron room panels。
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已認證設備清單中的 Crestron room panels 圖示。
將面板螢幕上的六位字元代碼輸入空格中。打完最後一個字元時系統會自動送出驗證。詳細精靈步驟與出廠 PIN 碼修改說明請參閱 將預約面板連接到 Offision。
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輸入面板註冊代碼以完成會議室綁定。
6. 驗證設備運作
數秒內，面板畫面將由代碼畫面切換為會議室排程首頁。在主控台的 設備 › 預約面板 › 設備 清單中，該裝置狀態也會在一分鐘內轉為在線。
建議親自預約一次該會議室，確認面板螢幕與兩側 LED 燈條即時反映預約狀態變化。
常見問題排查
	情況
	解決方法

	重啟後面板仍停留在 Crestron 預設首頁或行事曆
	Application Mode 未成功儲存為 Crestron General Web。請重新設定並點選 Action › Save Changes。

	重啟後面闆畫面全白或無畫面
	檢查設定的 URL 是否正確包含 /player 路徑，並確認面板是否能正常連線至外部網際網路。

	瀏覽器無法開啟面板設定頁面
	請確認網址開頭為 https:// 而非 http://，並略過自簽憑證警告。

	登入被拒絕
	請輸入開機五指長按時設定的面板本機管理員帳密，而非 Offision 租戶帳號。

	配對代碼無效或被拒
	面板若曾經重啟或斷線，會自動生成新代碼。請直接查看面板螢幕上最新顯示的代碼。

	面板顯示其他畫面而未出現代碼
	面板可能已與舊紀錄綁定。請先依 重用已設定為其他用途的面板 進行解除連接。

	顯示無法連線至伺服器錯誤
	面板所在網路無法對外連線至註冊伺服器，請檢查網路防火牆、DNS 與閘道設定。



不涵蓋的範圍
1. 批次自動佈建：Crestron 支援透過 Crestron XiO Cloud 進行批次集中佈建，本文主要說明單台設備的 Web 本機設定方式。
1. AV 控制處理器整合：本程序是將面板作為預約顯示螢幕使用；若需將面板按鈕、感應器接入 Crestron 控制處理器程式，需由控制處理器設定檔另行配置。
1. 桌面預約面板：Crestron 桌面款 TSS-470E 在精靈中以 Crestron desk panels 選項設定，其初始開箱流程略有不同。
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