感應員工卡但面板沒有反應
面板對卡片完全沒有反應。五個成因，從走廊上看起來都一模一樣，因為面板什麼都沒變。
2026-08-17   ·   https://offision.com/help/zh-hant/booking/a-card-tap-does-nothing/
面板有任何反應嗎:
這一頁針對的是面板完全忽略感應的情況：沒有訊息、沒有閃動，畫面完全沒變。如果面板回了
一則拒絕訊息，代表卡片已被辨識、只是那個人被擋下，那是另一個問題 — 請改從
在預約面板上簽到 開始。
沒有任何反應的感應是刻意的，不是故障。面板會安靜地丟掉它無法處理的卡片，因為走廊上的
面板如果對每一張經過的卡片都出聲抱怨，就沒辦法用了。
這份安靜正是麻煩之處：五個完全不同的成因，從當事人站的位置看起來都一樣。請由上往下逐
項確認。
Solution 1 — 兩邊的 員工卡 都是關的 (most common)
管這件事的開關有兩個，而感應只需要其中一個是開的 — 所以完全沒反應代表兩個都關著，這
正是在導入卡片之前就裝好的面板會有的狀態。
先看 用戶識別設定 上的 員工卡，因為那一個涵蓋整個組織。
Where in Offision: admin app → device/check-in-method (登入方式)
接著打開面板的設定與它的 登入方式 頁。如果 覆蓋系統用戶識別設定 在那裡是開
著的，代表這台面板完全不理會組織的清單，必須把它自己的 員工卡 打開。
Where in Offision: admin app → device/booking-panel/configuration (面板設定)
一份設定由多台面板共用，所以某一台的行為和鄰居不同，通常是因為它套用了不同的設定，而
不是同一份設定裡的值不同。
Solution 2 — 卡片上的號碼沒有登記在任何人名下 (most common)
面板讀到卡片，找不到持有這個號碼的人，於是停下。什麼都不顯示，因為從面板的角度看，
只是有人帶著別棟大樓的卡片走過去。
在 門禁卡 裡搜尋那個號碼。找不到就是從未登記；登記在別人名下，就是欄位是從一份已
經對不上的名單匯入的。無論哪一種，都在那一頁修正 — 請見
發放門禁卡給某個人。
Where in Offision: admin app → directory/access-card (門禁卡)
比較常見的其實不是漏登記，而是 號碼不對：一般的 MIFARE 或 DESFire 卡片是用晶片
UID 登記的，那不是印在卡面上的號碼。拿一張卡片在可用的面板上感應，看它接受了什麼，再
拿去核對匯入的名單。大小寫不影響比對，所以那從來不是原因。
Solution 3 — 面板上已經有東西開著 (common)
只有在面板顯示一般畫面時，感應才會被處理。有對話框開著時 — 有人開了一半沒用的馬上
使用表單、沒人回答的確認視窗、語言選單 — 卡片會被忽略，直到那個視窗關掉為止。
這一項可以隨時重現：在面板上按一個按鈕，讓對話框開著，然後感應，什麼都不會發生；關掉
它，同一張卡就可以用。
如果面板在忙碌的早上突然「聽不見」，過一陣子又自己好了，原因幾乎都是這個。容易留下未
完成表單的面板值得在建置時重新檢視：把確認的逾時縮短，或關掉不需要的確認點擊，就能讓
一般畫面一直留在前面。
Solution 4 — 感應一次同時出現成功和錯誤 (common)
這不是沒反應，但根源相同：有些讀卡機會把同一張實體卡片登記成兩個不同的識別碼並同時
送出。面板把它當成兩次感應，一次成功、一次失敗，於是兩個結果都顯示出來。
處理重複讀卡機 可以解決 — 面板會短暫等待，把一次感應產生的識別碼全部收齊後一起
比對，因此只會顯示一個結果。它在面板設定的 登入方式 頁，下方是
等待時間（毫秒）。
[image: ]
把一台讀卡機的兩個識別碼變回一次感應的等待時間。
除非感應仍然重複，否則等待時間就留在 1000 毫秒。調高比較可靠，但每一次感應都會變慢，
所以要小幅度調整。
調整後必須重新啟動面板。 這個設定只在面板啟動時讀取一次，因此沒有重新載入的面板
行為會和調整前完全一樣 — 看起來就像設定沒有生效。
Solution 5 — 這個會議室只接受在面板上建立的預約 (rare)
被設定為只能從自己面板預約的資源，會直接拒絕卡片感應，連已經存在的預約也一樣。
這種設定用的人不多，所以少見；值得知道是因為面板上完全沒有任何提示 — 那間會議室看起
來和其他的沒有兩樣。如果前四項都不是，而同一張卡在隔壁面板可以用，就到 預約 ›
會議室 檢查這個資源。
Where in Offision: admin app → booking/room (標準房間)
提交問題前先收集:
下面四項合起來就能區分上述所有成因：
1. 登記的卡號，以及可用面板從同一張卡讀到的號碼。
1. 面板名稱，以及這張卡在別的面板上是否可用。
1. 當時會議室的狀態 — 空閒、等待簽到，還是使用中。
1. 那台面板上其他方式是否可用。 二維碼可以正常簽到，就把範圍縮到卡片；如果二維碼
也失敗，問題就在面板。
88c3d439606f8f09ce410e746ba38d886ab8da71.png
Booking panel config 7

— MR ERERNRE - F—EHIEER

B FEREETESNIMNRETS

© BMRITER >
B =wEs >
& BASGR >
= g >
R >
@ am >
ESRmER

0 ROER :

EERRAFHBIRE e
BENERGRE - AUASORRRETRNRERAE -

EEENEEE

BHMFMBLTR UD BRIR—ERIE K - BRI FERURDINESSS - BEesnsy @Y
SEPARSR R UID - 21— 10817 + RIS — AR -

SEME (D)
O ERFERFRKEI UID 2ANH ST - TR 1000 B - ERASLAN - @ 1000
BT ERARE -

TREORIER

Q e

EHBENEE

ERERERAEMETERIRAEARYEIHE  BHRILE  DEEATFERBRATSNE -

TREOHRIE A PTRERSBAPY

O smussmens . Bh@ARSSRRTNEE  B88ORMSATATEEARETRN e @)
ASERLESHA B E RS W E TN RBINAE - BICOASMTOAPIEIRRE




