AppleウォレットとGoogleウォレットのパス
来訪者のWalletパスを発行し、デザインを設定します。有効期間、コード再生成、無効化、再有効化、削除が発行済みパスにどう反映されるか、スマートフォンの更新遅延と現在のバッジの検証も説明します。 Appleパスの期限は予定終了ではなくバッジ有効期間に従います。
2026-11-04   ·   https://offision.com/help/ja/visiting/the-apple-and-google-wallet-pass/
Where in Offision: admin app → visiting/mobile-pass (Appleパス/Googleパス)
来訪者パスは、来訪者バッジをスマートフォンの標準ウォレットアプリ（iPhone の Apple ウォレット、Android の Google ウォレット）に保存できるデジタルカードです。バッジと同じ QR コードが含まれているため、アプリを追加でインストールしたり受信箱からメールを探したりすることなく、スマートフォンから直接受付でチェックインできます。
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バッジメールのリンクからワンタップでウォレットに保存でき、到着時は通常のバッジと同じように受付でスキャンできます。
パスは来訪者の到着時ではなく訪問が保存された時点でバッジと同時に生成されるため、最初の招待メールからすぐに利用できます。
ウォレット追加ボタンが表示される場所
1. バッジメール内: 来訪者コードの上に Add to Apple Wallet と Google ウォレット用の Save to Phone の 2 つのボタンが縦に並んで表示されます。メールは開封される端末を判別できないため、常に両方のボタンが記載されます。
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バッジメールでは、来訪者コードの上に 2 つのウォレット追加ボタンが並びます。
1. 来訪者のバッジページ上: メールから開く Web ページはアクセス元の端末を判別し、QR コードの下に対応するボタンを 1 つだけ表示します（iPhone は Apple ウォレット、Android は Google ウォレット）。パソコンで開いた場合はウォレットボタンの代わりに、バッジを画像として保存する ダウンロードする ボタンが表示されます。事前登録やセルフチェックインの完了画面にも同じリンクが表示されます。
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iPhone で開いたバッジページでは、QR コードの下にウォレット追加ボタンが表示されます。
パスに表示される内容と有効期限
[image: ]
ウォレットパスには自社のブランドデザイン、訪問の詳細、および受付でスキャンする QR コードが表示されます。
Apple ウォレットパスの有効期限には、予定の終了時刻ではなくバッジの有効期間の終了時刻が使われます。表示される来訪日時や関連期間は予定の時刻に基づきます。
1. 長期バッジ: 設定された有効期限が使われます。有効期限を設定していない長期バッジでは、Apple パスにも有効期限は設定されません。
1. ロック画面への表示: ロック画面へパスを表示するかどうかは Apple ウォレット側が判断するため、自動表示は保証されません。
1. 共有の制限: Offision が発行する Apple パスは、他の端末への共有が制限されます。
オフラインでの表示と受付での有効性確認
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受付でメールを検索する手間を省き、ウォレットに保存したパスをすぐに提示できます。
ウォレットに保存したパスは電波がない場所でも開けます。ただし、受付やロビー画面ではコード提示時にバッジの現在の有効状態を確認するため、カードが画面に表示されていても無効化済みのバッジでは入館できません。
パスの有効化とブランド設定
来訪者ウォレットパスの設定は Appleパス/Googleパス ページで行います。
1. 来訪者パスの有効化 をオンにします。これ以降に送信されるすべてのバッジメールにウォレットパスが付与されます（別途モバイルパス用のライセンスを選択する必要はありません）。
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来訪者パスの有効化をオンにすると、下にカスタマイズカードが表示されます。
1. カスタマイズ で、Appleのパスロゴ（480 × 150）、Googleパスのロゴ（512 × 512）、バナー画像（1125 × 294）、および背景・文字・ラベルの配色を設定します。入力欄の横にあるライブプレビューで両パスの見た目を確認でき、テスト用メールの送信 をクリックすると実際のパスを自分のスマートフォンに送って試せます。
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ロゴ・バナー・配色のカスタマイズ画面と、両パスのライブプレビューです。
この設定の対象外となるもの
1. 印刷されるバッジ: レイアウトは来訪者ラベルのデザインで決まります。詳細は来訪者バッジに表示される内容を参照してください。
1. バッジの Web ページ: Web ページのレイアウトは固定であり、ここで設定したデザインはウォレット内のカードにのみ反映されます。
1. QR コードを非表示にしている拠点: 訪問ポリシーで QR コードを非表示にしている拠点では、スキャンするバーコードがないためウォレットパス自体が発行されません。
1. イベントのパス: イベント参加用のパスは、イベント管理モジュール側に専用の設定スイッチとデザイン設定があります。
1. 業者向けの長期バッジ: 長期バッジには専用のパスが発行されます。詳細は業者に長期来訪者バッジを発行するを参照してください。
バッジの変更と発行済みパスの連動
長期バッジの有効期間を変更したり来訪者コードを再生成したりすると、発行済みのウォレットパスも自動で更新されます。
1. 無効化: Apple パスは無効になり、Google パスは期限切れになります。
1. 有効化: 無効化したバッジを再び有効にすると、同じパスが復帰します。
1. 削除: パスは無効になり、削除したバッジは再有効化できません。各操作の詳細は長期バッジを終了するを参照してください。
パスの更新内容を受け取るには、来訪者のスマートフォンがネットワークに接続されている必要があります。オフラインのウォレットに古いカードが残っている場合でも、ロビーでのコード提示時には Offision 側の現在のバッジ状態が検証されます。
e0bb8579d388ec5f885a40d89f4e6919656c83c4.png
@ ndcEe LT

B wdod P
[ /NF—E
G A aft B By koSt
8H25H(X)  Offision
87 <2y
YI7—A
E;FE W EAAHHMBOR
[=] 525
942484

O smEERcER X srasics DX AREE RN

o




4e4cd6a53a7eea8d51c1417b2ded8603582cde66.png
baZ L

R A—Lhs

ZRTX=ILZET
ERHDBVWERIF RN
Biliafc 333210k 72

& 7 ©

@ Y#Lybbs

E =
&

FKEHEIR

SARREZIC Oy V7 BIEA
BRI B THERS
BbohIEBETEY





838ebbb5105e884a63df40379a727cb73e1d3789.png
0 EBINAIVISZADRE

©) hAIYALZX

Apple@/sART Fy7E—K FLE2—(Apple Pass)
480 x 150 pngEHRTH ZRBEHH

DL 7714 Xix100KBICHIR "
TNTVETS,




7dca4711aeff969970000c54a9d2f5c585e0cd9e.png
@) hAIIRA1X

Apple®/s20T

480 x 150 pngEifTH BHEN S
D, 77 ILY1 Xi2100KBICHIER

Fy7O—k ZLEa—(Apple Pass)

TNTNET,

Google/S20 O

512 x 5120).pngEHRTH BBEA ) . P

B0, 77 ALY+ XI200KBICH) 7y7O—K N7 ¥
RENET,

IV —ER

Fy7Oo—K
BITHYA X 1125x294

IRAOERE
NADERE

ISRDRIRE
NZADFFZARE (Apple/S2DH)

7L Ea—(Google/S2)

NRADFNIVE
JXZDZRILOE (Apple PassDIBEDH)

FARRAA—LORE




f91e756df2d3ec2dac6be17785b4e04976273fdf.png
M wpEsmiyy

1
E—!;EI ‘mo’

7 2% 5 . B oes =V
& Add to Apple Wallet E!‘E’:# i} ) L d .

& s o v S
8H25H(X)

& Save to Phone KEHE/ (R T FryvIALY
AF¥vy T

Ry IA—JL

ALYy kO

e NyIYERUQRIA—K — A YA N—=I)LFE

&




0834e2afd2f77531d5cc0e27def32598c115827e.png
%S

RIBEEHN YD

BELIRBE,

2026%F8H26R (KHEH)

F#110:00

Tower A

HERREANLT HENCHAEBROLELSS

SICAN

IR

DREE U8 —0— K& THRC S

400114





0b7972dc101a09e50f6f5a77796c0f612302b162.png
314696

EEEEN

Add to Apple Wallet




