WiFi のコードを来訪者バッジに印刷する
来訪者バッジにゲストネットワーク名・ユーザー名・パスワードを印字できる「写真 + Wi-Fi」レイアウトの設定手順と、印字されない場合や接続できない場合の確認ポイントを説明します。
2026-11-04   ·   https://offision.com/help/ja/visiting/print-the-wifi-code-on-the-badge/
Where in Offision: admin app → visiting/visitorManagementSetting (来訪者管理)
印刷バッジに WiFi 情報を載せられるのは 写真 + Wi-Fi レイアウトのみです。ラベル下部にネットワーク名、ユーザー名、パスワード がまとめて印字されます。
始める前に:
あらかじめ WiFi SSID を入力した来訪者 WiFi エントリーを作成しておく必要があります。バッジデザインは全社共通設定のため、変更するとすべての拠点のバッジに反映されます。
1. 「写真 + Wi-Fi」レイアウトを選択する
来訪者管理の 設定 ページで 来訪者ラベルデザイン 横の カスタマイズ をクリックし、写真 + Wi-Fi レイアウトを選択して保存します。ロゴ設定からデザイン保存までの詳しい手順は、来訪者バッジのデザインを変えるを参照してください。
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デザインギャラリー。「写真 + Wi-Fi」レイアウトを選択します。
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バッジ下部の WiFi 欄（ネットワーク名・ユーザー名・パスワード）。
2. 印字されるユーザー名とパスワードを確認する
ユーザー名 と パスワード の行には、来訪者 WiFi エントリーで指定した ユーザー名タイプ と パスワードタイプ の値がそのまま印刷されます。
1. 来訪者バッジ WiFi パスワード: チェックイン時にその来訪専用として発行された一時コードが印刷されます。
1. 不要: ネットワークエントリーに設定した共有パスワードが印刷されます。
3. 印刷結果と接続を確認する
ロビーでウォークイン登録を行うか、招待済みの来訪者をチェックインさせ、印刷されたラベルにネットワーク名・ユーザー名・パスワードが記載されていることを確認します。印字された情報でゲストネットワークに接続できるかテストしてください。
バッジに WiFi 欄が印刷されない・接続が拒否される場合
対象の来訪に必要な情報が揃っていない場合、警告なしで WiFi 欄が省略されて印刷されます。次の順に確認してください。
1. 「写真 + Wi-Fi」以外のデザインが選ばれている: WiFi 欄を備えているのは 写真 + Wi-Fi レイアウトのみです。
1. ネットワークが RADIUS（WPA-Enterprise）ブランドである: セキュアネットワーク方式のエントリーには WiFi SSID の項目がないため、SSID は印字されません（WPA-Enterprise の設定手順を参照）。
1. 訪問先の建物に対応するエントリーがない: 訪問先の建物に紐づいたエントリー（または建物指定なしの共通エントリー）が存在しない場合、何も印刷されません。
1. 指定した認証フィールドが空欄または未発行である: ユーザー名が 携帯電話番号 で番号未登録の場合は空欄になり、来訪者バッジ WiFi パスワード はチェックイン後に生成されるため事前印刷や招待メール時点では表示されません。
正しく印刷されているにもかかわらずネットワーク接続が拒否される場合は、すでにチェックアウト済みでないか、来訪期間が終了していないか、またはエントリーに Visitor WiFi Integration ライセンスが割り当てられているかを確認してください。
バッジ再発行時はラベルも再印刷してください:
バッジを再発行すると新しい WiFi パスワードが生成され、以前印刷したラベルのコードが無効になる場合があります。再発行後はラベルを印刷し直してください。また、ロビーの受付端末ではチェックイン時に接続用 QR コードを表示できるため、ラベルを紛失した場合でも接続できます。
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