「来訪者歓迎」ウィジェット
到着した来訪者の氏名をメインステージに表示し、ビル全体または画面単位で歓迎の割り込み表示を行います。 「このボードのみ」を使うにはロビー用 QR コードに画面の識別情報が必要であり、場所フィルターはルームではなくビル単位で絞り込みます。
2026-11-04   ·   https://offision.com/help/ja/signage/visitor-welcome/
Where in Offision: admin app → signage/signage-content (サイネージ)
来訪者歓迎ウィジェットは、到着した来訪者の氏名と会社名をメインステージ全体に表示します。対象の来訪者がいない時間帯は、会社ロゴ・挨拶文・時計（任意）を含む待機画面を表示します。また、来訪者到着の割り込み表示がメインステージに切り替わる際にもこのウィジェットが使われます。
来訪予定にルームが指定されている場合、来訪者カードには行き先のルーム名が表示されます。来訪者がこの画面のQRコードでチェックインした場合は、待機画面に戻る前に行き先フロアのマップが一時表示されます。詳細は来訪者を訪問先のルームまで案内するを参照してください。
[image: ]
メインステージに氏名が表示される来訪者歓迎画面。
配置できる場所： メインステージ
ウィジェットの設定
[image: ]
ウィジェット設定パネルにある4種類のデザイン（既定はオーロラ）。
デザインはウィジェットのメインパネルで選択します。テキストや対象条件は、その下のウェルカムメッセージと来訪者サブページを開いて設定します。
	設定
	説明
	変更するタイミング

	デザイン
	外観をオーロラ、手書きスクリプト、ポスター、エディトリアルから選択します。
	ロビーの雰囲気に合わせて選択します。温かみのある表示には手書きスクリプト、人物写真中心にはポスター、シンプルな表示にはエディトリアルが向いています。

	ウェルカムタイトル
	各表示言語で見出しを設定します。空欄の場合は標準の挨拶文が使われます。
	会社独自の歓迎見出しを表示したい場合に入力します。

	ウェルカムメッセージ
	見出しの下にサブタイトルを1行追加します。
	受付案内や短い歓迎文を添えたい場合に入力します。

	多言語ウェルカム
	待機画面に複数言語の挨拶文の帯を表示します。
	海外からの来訪者が多いロビーでオンにします。

	会社ロゴ
	待機画面のロゴをなし、システムロゴ、カスタムアップロードから選択します。
	システム共通ロゴとは別のロゴをこの画面に表示したい場合にカスタムアップロードを選びます。

	ロゴ画像
	カスタムアップロードを選んだ場合に、ロゴ画像をアップロードします。
	—

	時計を表示
	待機画面に現在時刻と日付を表示します。
	ブランド表示のみにしたい場合はオフにします。

	表示対象
	チェックイン済みの来訪者または今後の来訪者を選択します。
	受付カウンター後方の画面ではチェックイン済みの来訪者、入口の画面では今後の来訪者を選びます。

	訪問予定前の表示分数 / 訪問予定後の表示分数
	今後の来訪者を選んだ場合に、予約時刻の前後何分間表示するかを指定します。
	早めまたは遅めに到着する来訪者が多い場合に調整します。

	チェックイン後の表示秒数
	チェックイン済みの来訪者を選んだ場合に、チェックイン後何秒間表示を続けるかを指定します。
	画面の前を歩く距離が長い場合は秒数を増やします。

	出迎え対象
	割り込み表示の設定でのみ使用できます。すべての来訪者（対象ビルの全チェックイン）またはこのボードのみ（この画面のQRコードを読み取った来訪者）を選択します。
	同じロビーに複数の画面があり、各画面で受け付けた来訪者だけを表示したい場合にこのボードのみを選びます。

	来訪者ごとの表示秒数
	複数の来訪者が同時に該当する場合、1人あたりの表示秒数を指定します。
	複数の来訪者が重なって到着する受付で調整します。

	場所
	対象とするビルをデバイスの場所に合わせる、すべてのビル、**選択…**から選びます。
	通常はデバイスの場所に合わせるのままにし、設置ビルの来訪者を表示します。

	来訪タイプを限定
	オンにすると訪問目的の選択欄が表示され、選んだ目的の来訪のみを表示します。
	施工業者や配達員を除き、顧客のみを迎えたい場合にオンにします。



新しい来訪者がチェックインすると、すでに順番待ちでローテーション表示されている来訪者より優先してすぐに表示されます。
[image: ]
通常のウィジェットの来訪者ページでは対象のビルを選びます。出迎え対象は下の割り込み表示の設定にあります。
この画面の QR コードでチェックインした来訪者だけを迎える
この画面自身のロビー用 QR コードを読み取ってチェックインした来訪者だけを迎えるには、来訪者歓迎の割り込み表示で出迎え対象をこのボードのみに設定します。メインステージの割り込み表示セクションから来訪者歓迎を選び、来訪者を開きます。出迎え対象は、表示対象がチェックイン済みの来訪者のときに表示されます。
あわせて、この画面の来訪者登録用 QR コード設定で来訪者バッジラベルを印刷をオンにしてください。オンにすることで QR コードに画面の識別情報が含まれます。有人受付、招待パス、または別の画面からのチェックインではこのボードを識別できません。設定前に割り込み表示の前提条件も確認してください。
[image: ]
来訪者歓迎の割り込み表示にある来訪者ページ。表示対象がチェックイン済みの来訪者のときに出迎え対象を設定できます。
ルーム A のサイネージ画面だけで、そのルームの来訪者を歓迎できますか？
できません。場所が絞り込むのはビルであり、訪問先のルームではありません。サイネージ画面をルーム A に割り当てても、ルーム A に招待された来訪者だけに歓迎の割り込み表示を限定することはできません。このボードのみはチェックイン時に読み取った画面を判別する設定であり、行き先のルームで絞り込む機能ではありません。
対象範囲と制限事項
1. 来訪者の招待とチェックイン： 来訪者の招待、チェックイン設定、来訪履歴は来訪者モジュールで管理します。
1. 他のコンテンツへの割り込み表示： 来訪者歓迎をメインステージに直接配置すると常時表示されます。普段は別のコンテンツを流し、来訪者が到着したときだけ切り替えるには、来訪者到着の割り込み表示を有効にしてください。
1. デバイスの設置場所： デバイスの場所に合わせるは、デバイスでその画面に設定されたビルを参照します。ロビー画面全体の設定手順は、来訪者を迎えるロビー画面を設定するを参照してください。
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