割り込み表示：画面が自分をさえぎるとき
来訪者の到着や予約・イベントの開始前にメインステージの表示を一時的に切り替える「割り込み表示」の種類・優先順位・対象画面の仕組みを説明します。
2026-11-07   ·   https://offision.com/help/ja/signage/takeovers/
Where in Offision: admin app → signage/signage-content (サイネージ)
割り込み表示（テイクオーバー）は、来訪者の到着や予約・イベントの開始前などの条件が発生した際に、メインステージで再生中のコンテンツを一時的に置き換え、表示が終わると元の再生に戻す機能です。プレビュー内でメインステージをクリックし、右パネルの末尾にある割り込み表示セクションから設定します。
[image: ]
割り込み表示セクション。現在有効な項目のみが並び、「追加」で別の項目を有効化します。
3種類の割り込み表示と優先順位
複数の条件が同時に重なった場合は、下表の上位にあるものが優先して表示されます。
	割り込み表示
	表示されるタイミング
	既定の開始タイミング

	来訪者歓迎
	来訪者がチェックインしたとき、または訪問予定時刻が近づいたとき
	—

	イベント開始間近
	イベントモジュールのイベントがまもなく始まるとき
	15分前

	予約開始間近
	ルームの予約がまもなく始まるとき
	5分前



割り込み表示の有効化と解除
一覧には現在オンになっている割り込み表示のみが表示されます。
1. 有効にする: 見出し横の追加をクリックすると、対象の割り込み表示が有効になり設定画面が開きます。
1. 無効にする: 割り込み表示の設定画面を開き、末尾の削除をクリックします。設定内容は保持されたまま無効化され、再度追加した際に引き継がれます。
来訪者歓迎の割り込み設定
来訪者歓迎の2つの設定によって、受付画面の出迎え動作が決まります。
1. 表示対象: チェックイン済みの来訪者（受付カウンター背後の画面向け）または今後の来訪者（入口付近の画面向け）を選択します。
1. 出迎え対象: この画面が属するビルのすべてのチェックインを対象にするか（すべての来訪者）、この画面自身のQRコードを読み取ってチェックインした来訪者のみを対象にするか（この画面のみ）を選択します。
割り込み表示は、メインステージがシングル、プレイリスト、または週間スケジュールのどのモードであっても最優先で表示され、終了するとその時点で再生されるべき次のコンテンツに戻ります。
割り込み表示はステージごとに独立して動作します:
レイアウトでコンテンツを2つ以上のメインステージに分割している場合、各ステージが個別に割り込み表示の設定を持ち、該当するステージのみが置き換わります。他のステージやサイドウィジェット、情報カード、操作ボタンはそのまま表示され続けます。
到着した来訪者を出迎える画面の決まり方
1回のチェックインに対して反応する画面は、出迎え対象の設定に応じて次の2通りに決まります。
1. 出迎え対象：すべての来訪者: デバイスの所在地が、その訪問記録に指定されたビルに含まれているすべての画面。同じビル内の複数の画面が同時に同じ来訪者を出迎えます。
1. 出迎え対象：この画面のみ: 来訪者がその画面に表示されているQRコードを読み取ってチェックインした1台のみ。
なお、来訪者歓迎の対象範囲はビル単位であり、個別のルーム単位で絞り込むことはできません。特定のルームに紐づけた画面であってもビル全体の来訪者を出迎えるため、「入口で受付した来訪者をルームAの前の画面だけで出迎える」といった設定はできません（ビル全体の画面で出迎えるか、ルームAの画面のQRコードで直接チェックインする必要があります）。
「この画面のみ」が動作する条件:
この画面のみは来訪者が読み取ったQRコードから画面を識別するため、受付カウンターや事前メール、または別の端末でチェックインした来訪者には反応しません。また、画面のウォークイン用QRコード設定で来訪者バッジラベルを印刷がオンになっている必要があります（オフの場合は画面の識別情報が含まれないため、この画面のみでは動作しません）。
設定の適用範囲と制限
1. 歓迎画面のデザインとメッセージ: 表示される歓迎メッセージやレイアウトの調整については、「来訪者歓迎」ウィジェットを参照してください。
1. 来訪者の招待と受付ルール: 招待メールやチェックインのルールは来訪者管理で管理します。
1. ロビー画面の全体設定手順: 受付・ロビー画面を一から構築する手順は、来訪者を迎えるロビー画面を設定するを参照してください。
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