頼まれた中身を見る
リクエストカードや表表示で、注文されたサービスオプション、主催者からの備考、予約フォームの追加項目や添付写真を確認する方法を説明します。
2026-08-20   ·   https://offision.com/help/ja/service-staff/see-what-the-requester-asked-for/
サービスリクエストの対応に必要な情報は、すべてアプリのカード上に直接表示されるため、個別の詳細ダイアログを開く必要はありません。
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リクエストカードには、届け先のルーム、サービス名、注文されたオプション、備考が表示されます。
カードに表示される項目
カードの上部には現在のステータスと担当者が表示され、右側には日付、提供時刻、リクエスト者が表示されます。左側には実際に準備・提供する内容が並びます。
1. サービス名と注文されたオプション：選択されたオプション（飲み物の種類、杯数、会場の設営レイアウトなど）が1行ずつ表示されます。
1. 主催者からの備考：依頼時に自由入力されたメモが表示されます。
1. スタッフのコメント：ステータス更新時にスタッフが記入した返信内容が表示されます。
1. 追加項目：予約フォームのカスタム項目のうち、管理者がサービススタッフへの表示を有効にした項目のみが表示されます。添付された画像やファイルはサムネイルとして表示され、タップすると全画面で確認できます（会場レイアウト図や故障箇所の写真など）。
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予約フォームの追加項目と添付写真はカード上に直接表示されます。
表表示での見え方
表表示に切り替えると、同じ項目（サービス、所要時間、オプション、ステータス、ルーム、依頼者、担当者）が列として表示されます。列見出しをクリックして並べ替えや絞り込みを行えます。
注文内容は閲覧専用です:
オプション、追加項目、主催者の備考はすべて予約者が入力した内容です。サービススタッフが入力するのはスタッフのコメントのみです。業務に必要な予約項目がカードに表示されない場合は、予約フォームの管理者へ該当項目のサービスマネージャーに表示を有効にするよう依頼してください。
ecf729805a0257a3bd62fae01694a7488b829060.png
° uih -

2BEB
ITHR—b
R

‘The screen will not wake — meeting in
progress.

A9 9 TADY VA Y F—: The screen will not
wake — meeting in progress.

© v chan
Y
8A21H (2®A)
»8
"M
FRII20T -
FRII2:21
YITARRE

Ivy Chan




5272e54796cd0dee74c7b7777aa938464aceeb2c.png
° Wi -
HEE
ARY—ER

© L—LOER

© vy Chan
B
8A22A (+®A)
"
F#5:30 - Fi#5:45
YITARR
Ivy Chan




