Map 2.0 で経路を確認
[Map family: new] Map 2.0 で割り当て済みのルームやデスクへの経路を確認します。経路が見つからない場合は開口部と通行可能な空間を確認します。Classic の Route モード手順は適用されません。
2026-10-03   ·   https://offision.com/help/ja/map/directions-on-map-2/
Map family: new
Where in Offision: admin app → map/floor-plan (マップ)
行き先を選ぶ
アプリの Map 2.0 フロア表示で、割り当て済みのルームやデスクを選択し、利用可能な場合に経路案内を選びます。一覧から出発地点を選ぶか、マップ上の地点をクリックします。経路が見つかると経路とおおよその距離が表示されます。
経路が見つからない場合
経路が見つかりませんは経路を計算できなかった状態です。マップ管理者に、目的地の割り当て、出発地点、ドア、Map 2.0 シーンの通行可能な空間を確認してもらってください。見た目がつながっていても、通行できる開口部がなければ通れません。
Map 2.0 はシーンから通行可能な空間を計算します。修正のために Classic の点と経路のネットワークを描いたり、Classic の Route モードに切り替えたりしないでください。公開済みのシーンを変更した後は確認して更新し、経路を再確認します。
