Neat Pulse が Offision に同期するもの
Neat Pulse 連携で取り込まれるスペース・デバイス情報・モデル別のセンサー測定項目、測定日時とデータ鮮度の仕組み、および連携の対象外となる項目を説明します。
2026-11-04   ·   https://offision.com/help/ja/integrations/what-neat-pulse-syncs/
Where in Offision: admin app → marketplace/apps (システム連携)
Offision は API キーを使って Neat の管理クラウド（Neat Pulse）に接続し、自動調整された間隔でポーリングを行ってルーム、デバイス、室内空気質や在室センサーの測定値を取り込みます。Neat デバイス本体へのソフトウェア追加は不要で、Offision が社内ネットワーク上のデバイスと直接通信することもありません。
[image: ]
Offision は Neat Pulse を自動的にポーリングし、リンク先のルームや各画面へ測定値を反映します（ポーリングごとに必ず新しい測定値が返るとは限りません）。
スペース・デバイス・ネットワーク情報
Neat Pulse はルーム単位でデバイスを管理しており、Offision への同期でもその階層構造が維持されます。
1. 選択した Neat のルームは、Offision 内の IoT スペースとして作成されます。
1. デバイスは、所属するルームも同時に選択されている場合のみ同期されます。ルームが未選択のデバイスはスキップされます。
同期ダイアログの リンク先 では、各ルームのセンサー測定値をどこに紐付けるかを選択します。
1. 新規 IoT スペースを作成：独立した IoT スペースを新しく作成します。
1. 既存スペース：すでに作成済みの IoT スペースに測定値を統合します。
1. 予約可能リソース：予約可能なルームに直接紐付け、予約カレンダー、ルームパネル、サイネージに測定値を表示します。
後からルームの選択を外した場合、この Neat Pulse 接続が作成した項目のみが削除されます。他のプラットフォームからもデータを受け取っている共有スペースはそのまま残ります。
また、同期 または 再同期 を実行すると、Neat Pulse が認識している各デバイスの IP アドレスと MAC アドレスが取り込まれ、デバイス一覧の IP アドレス 列に反映されます。バックグラウンドのセンサーポーリングでは、IP アドレスと MAC アドレスは更新されません。
Neat モデル別のセンサー測定項目
同期された各機器は Neat デバイス として登録され、そのモデルが対応している測定項目のタイルのみが表示されます。非対応の項目はゼロ表示ではなく非表示になります。
	Neat モデル
	対応する測定値

	Neat Pad・Neat Pad Pro
	温度、湿度、CO2、TVOC

	Neat Bar・Neat Board
	温度、湿度、CO2、TVOC、照度、人数、在室状況

	Neat Bar Pro・Neat Frame・Neat Board 50・Neat Board Pro・Neat Board 32
	温度、湿度、VOC 指数、照度、人数、在室状況

	Neat Bar Gen 2
	照度、人数、在室状況

	Neat Center
	人数、在室状況



モデル間で測定値を見るときは、次の 2 点に注意してください。
1. VOC 指数と CO2 / TVOC の違い：新しい世代のモデルは、CO2 や TVOC の絶対濃度ではなく相対指標である VOC 指数 を報告します。
1. 在室状況の判定方法：Neat のカメラが検知した 人数 が 1 人（ゼロ超）の間、Offision はそのルームを「在室（使用中）」として扱います。
測定値の更新タイミングと測定日時
ポーリングが正常に完了しても、Neat Pulse から以前の古い測定値が返されることがあります。Offision は Neat 側の測定日時を保持し、日時が進んでいないサンプルは重複保存しないため、表示されている人数やセンサー値が「ポーリング 1 回分以内の最新値」であるとは限りません。
また、センサーデータ取得のリクエスト間隔は、Neat Pulse 側のリクエスト上限に合わせて自動調整されます。接続設定フォームの ポーリング間隔（分） は、測定値の最大経過時間を保証する設定ではありません。API のレート制限、通信エラー、またはデバイスからの報告停止によって更新が遅れる場合があります。表示中の人数を現在の状態として判断する前に、必ず測定日時とデバイスの オンライン 状態を確認してください。
Neat Pulse 連携で同期されないもの
Neat Pulse 連携はセンサー測定値とデバイス状態の取得専用であり、カレンダー予定は扱いません。
1. 予約・会議・ユーザー情報は同期されません：ルームの予定表やユーザーは、Microsoft 365 または Google Workspace から別途同期します。
1. デバイス操作は再起動と再同期のみ：Offision から実行できる操作は、Neat デバイスの再起動と 再同期 のみです。デバイス自体の設定管理は引き続き Neat Pulse 側で行います。
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