公開イベントのリンクが開かない
イベントの公開ページは四つのスイッチのどれでも消え、そのうち三つは「切られた」 ではなく「壊れた」ように見えるページを出します。
2026-09-01   ·   https://offision.com/help/ja/events/the-public-event-link-doesnt-open/
社外の人がイベントのリンクを持っているのに、役に立つものが何も出てこない — 利用できないというページか、何も入っていない窓かのどちらかです。
始める前に:
何にもサインインしていないプライベートウィンドウで、自分でそのリンクを開いてください。そこで見えるものが相手に見えているもので、三つの結果のどれになるかで下のどの原因かが決まります。サインインしたまま開けてしまっても何も分かりません。
Solution 1 — イベントが公開されていない (most common)
イベントの公開ページは、ステータスが 公開 の間だけ存在します。下書きには一度も存在せず、一時停止・終了・キャンセルはそれを取り上げます — 終わったプログラムを「片付けただけ」の後にこれが起きるのはそのためです。
いちばん速い確認はイベント一覧の 公開ページ 列です。このページに並ぶ条件をすべてまとめた一つの可否表示になっています。隠れていれば表示に切り替えて、そのイベントの行を見てください。
Where in Offision: admin app → activity/activity (イベント一覧)
Solution 2 — 社外参加者に表示する設定になっていない (common)
イベントを公開しても、特定の誰かに開いたことにはなりません。社外参加者に表示 はイベント側の別のスイッチで、これが切れていると、公開済みで、同僚には見つけられ、外からは見えない状態になります。
社内では動いてゲストには動かないときに疑うのはこれです。設定するのはコンソールではなく、イベントを回している人がアプリのイベントの登録設定で行います。
Solution 3 — 個別イベントページが全社で切られている (less common)
個別イベントページ が切れていると、どう設定されていてもイベントは専用ページを持ちません。訪問者には このイベントページは公開されていません と出ます。
このメッセージが手がかりです。イベントが無いのではなく、ページが意図的に切られていることを意味します。このスイッチとイベント側の設定の両方が許可している必要があります。
Where in Offision: admin app → activity/public-design/event-page (イベントページ)
Solution 4 — リンクが公開一覧で、その一覧が切れている (less common)
真っ白なページ — メッセージもエラーもない — は、公開ページデザイン の イベント一覧 の先頭にある 公開イベント一覧 が切られた一覧ページです。リンク切れでもクラッシュでもなく、ページが単に何も描いていません。
一覧の古いリンクを持っている人にはこれが見えます。個別イベントは届くようにしつつプログラム全体は宣伝しない、というつもりなら、それは想定された使い方で、直すのではなく一覧ではなくイベント自身のリンクを渡してください。
それでも解決しないとき:
用意するもの：失敗した正確なリンク、三つの結果のどれになったか（利用できない旨のメッセージ、真っ白、見つからない）、サインイン済みの同僚が同じリンクで開けるかどうか、そしてイベント一覧でのそのイベントのステータスと 公開ページ の値。この四つで上のすべての原因が切り分けられます。
