Crestron ルーム予約パネルを接続する
Crestron タッチパネルは内蔵ブラウザで直接 Offision を読み込むため、専用アプリのインストールは不要です。Web 画面で URL を指定し、6 文字のコードで会議室とペアリングします。
2026-08-20   ·   https://offision.com/help/ja/devices/connect-a-crestron-room-panel/
Crestron タッチパネルは、内蔵の Crestron General Web モードを使用することで、Offision プレイヤー画面をブラウザ上で直接実行できます。専用アプリのインストールは不要です。パネル本体の管理画面でサーバー URL を設定し、画面に表示される 6 文字の登録コードを Offision 管理コンソールに入力してペアリングを行います。
はじめる前に:
対象の会議室が Offision 上に作成されていることを確認してください（詳細は ルームを追加する を参照）。パネル本体の管理者ユーザー名とパスワード（初期設定時に決めた端末固有の資格情報で、Offision のログイン情報とは異なります）、およびパネルと同じローカルネットワークに接続された PC を用意します。
事前準備
1. 認定機種: TSW-1070、TSS-1070、TSW-770、TSS-770（標準および -S スケジューリングモデル）。画面サイズなどの詳細は Offision が対応する予約パネルのハードウェア を参照してください。
1. PoE+ 給電（標準の PoE ポートでは電力が不足するため、PoE+ 対応ポートが必要です）。
1. パネルの IP アドレス（本体の Setting 画面に表示されます）。
1. 約 15 分の作業時間。
1. パネルの初期起動設定
新品のパネルを初めて起動する場合の手順です。
1. 画面上の任意の位置を 5 本の指 で 15〜30 秒間 長押しし、本体の Setting 画面を開きます。
1. 管理者の ユーザー名 と パスワード を設定します。この情報は以降の Web 管理画面ログインで使用するため大切に保管してください。
1. 同画面に表示されている IP アドレス を確認して控えます。
すでに初期設定済みの端末を使用する場合は、現在の IP アドレスと管理者資格情報のみ用意してください。
2. パネルの Web 管理画面を開く
同じネットワーク上の PC でブラウザを起動し、https://<パネルのIPアドレス> にアクセスします。
パネルは自己署名証明書を使用しているため、ブラウザにセキュリティ警告が表示されます。警告を進めて Device Administration 画面を開き、設定した管理者の資格情報でログインします。
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Crestron 端末のログイン画面。自己署名証明書によるブラウザ警告は正常です。
3. タイムゾーンを設定する
Web 管理画面の Settings を開き、パネルのタイムゾーンを会議室の所在地域に合わせて設定します。タイムゾーンがずれていると予約の表示時刻が不正確になります。
4. Offision への接続設定
同じく Settings 内の Applications セクションまでスクロールし、以下の通り設定します。
	項目
	設定値

	Application Mode
	Crestron General Web

	Crestron General Web › URL
	下記のプレイヤー URL

	Auto Update
	オン（有効）



画面右上の Action › Save Changes をクリックします。パネルが再起動し、Offision プレイヤー画面が読み込まれます。
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Applications 設定画面。Crestron General Web を選択し、プレイヤー URL を入力した状態です。
5. Offision コンソールでペアリングする
再起動後、パネル画面上に 6 文字の登録コード が表示されます。
Offision 管理コンソールで デバイス › 予約パネル › デバイス を開き、追加 をクリックします。
Where in Offision: admin app → device/booking-panel/device (予約パネル)
ルーム予約パネル を選び、割り当てるルームを選択後、認定されたデバイス から Crestron room panels を選択します。
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認定デバイス一覧にある Crestron room panels タイル。
パネル画面に表示されている 6 文字のコードを入力欄に入力します。最後の文字を入力すると自動的に送信されます。初期設定やパスコード変更の詳細は 予約パネルを Offision に接続する を参照してください。
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Crestron パネルを紐付けるための登録コード入力画面。
6. 動作を確認する
数秒以内にパネルの画面がコード表示から会議室の予約一覧画面に切り替わります。デバイス › 予約パネル › デバイス の一覧でも、約 1 分以内にオンライン表示になります。
実際に該当ルームの予約を作成し、パネルの画面表示や側面の LED ライトバーが正常に連動することを確認してください。
トラブルシューティング
	症状
	対処方法

	Crestron 本体の初期カレンダー画面が表示されたままになる
	Application Mode が Crestron General Web で正しく保存されていません。再選択して Action › Save Changes を実行してください。

	再起動後に画面が真っ白のままになる
	URL の指定（末尾の /player を含む）や、パネル端末のインターネット接続状況を確認してください。

	Web 管理画面にアクセスできない
	http:// ではなく https:// を入力し、証明書警告を進んでください。

	ログインが拒否される
	初回起動時に 5 本指長押しで設定した端末固有の管理者資格情報を入力してください（Offision のアカウント情報ではありません）。

	登録コードがエラーになる
	パネル画面の表示を確認してください。再起動などでコードが更新されている場合は、画面に表示されている最新のコードを入力してください。

	コード画面が出ず別の画面が表示される
	既存の登録に紐付いています。別の用途で登録したパネルを使い回す の手順で一度切断してください。

	サーバーに接続できない旨のエラーが出る
	パネルが所属するネットワークから登録サービスへの対外通信が遮断されていないか、ネットワーク設定を確認してください。



対象外の機能と範囲
1. 大量一括プロビジョニング: Crestron XiO Cloud を使用した一括展開にも対応していますが、本記事では各パネルの Web 画面を通じた個別セットアップ手順を説明しています。
1. AV コントロールプロセッサ連携: 本手順は予約パネルとしての画面連携を行います。パネルのボタンやセンサーを Crestron プロセッサーのプログラムから制御する場合は、プロセッサー側の設定を行います。
1. デスクパネル: Crestron の卓上向けモデル TSS-470E は、ウィザード内で Crestron desk panels を選択して設定する別手順となります。
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